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Création d’un site avec le CMS SHAREPOINT ONLINE 

Compétences mise en œuvre : 

• Gérer le patrimoine informatique. 

• Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance d’évolution. 

• Travailler en mode projet. 

• Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique. 

• Pour la partie Développer la présence en ligne de l’organisation=>participer à l’évolution d’un site 

Web, exploitant les données de l’organisation. 

 

Introduction 
Chez Enedis, de début 2023 jusqu’à avril 2024 j’ai travaillé sur la migration des données de deux sharepoint on 

premise(marché de masse et marché d’affaire) vers un site SharePoint Online pour une cinquantaine d’agents. 

Le but était de centraliser les informations et de permettre un meilleur échange et une meilleure 

communication entre les agents. 

J’ai travaillé d’après un cahier des charges élaboré par les manageurs qui a évolué au cours du temps et j’ai pu 

faire des propositions, notamment former des référents par pôles d’activités afin qu’ils aient la capacité de 

gérer leur espace. 

J’ai accompagné les utilisateurs finaux dans l’utilisation de la plateforme, créer un espace incidents et 

demandes afin qu’ils puissent faire remonter des problèmes et demander des améliorations. Ce canal a aussi 

servi aux managers lors de la phase de création afin de faire des demandes d’ajouts de fonctionnalités. 



 

 

 

 

 

Page d’accueil avec actu de la semaine et les 4 pôles principaux  
 

 

 



Un des pôles principaux d’activité, composé de sous ensembles  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

A l’intérieur d’un sous ensemble, espace de travail et de partage des 

documents pour les agents. 
 

Exemples d’espaces de travail, ils sont tous construis sur le même modèle afin que les agents 

puissent circuler dans le site sans être dépaysé, cela facile les échanges. Seul l’espace manager est 

strictement réservé aux managers 

 



 

 

 
 

Panneaux de configuration des autorisations du sites 
Permet de faire des groupes, de leur donner des droits d’accès à tel ou tel espace. Puis les agents y sont 

intégrés. Cela permet une meilleure organisation, cela évite de donner des droits individuels ce qui est long et 

fastidieux  

 

 



 

Pas à pas, documentation d’aide à la prise en main du site. 

 Pour les futurs administrateurs 
Documents sur les problèmes que j’ai rencontrés, comment je els aient surmonté afin de faciliter leur 

travail. 

 

 Pour les référents et les utilisateurs  
Même s’ils ont eu un accompagnement, j’ai fait quelques pas à pas afin qu’ils puissent les consulter à 

tout moment. 



 

 

J’ai aussi créé un second site (que j’ai fermé au bout de quelques mois) pour les référents de leur espace afin 

qu’ils puissent tester des fonctionnalités sans peur des conséquences. J’ai mis quelques guides afin de les 

aiguiller dans leur essaies.  



 



 



 

Espace incidents et demandes d’améliorations 
C’est espace permet aux agents de faire des demandes, en la détaillant le plus possible. Puis le ou les 

administrateur(s) du site se les affecte(nt) et peuvent indiquer lorsque c’est fini. 



 

Le formulaire de rapport d’incident ou de demande d’ajout/amélioration : 

 


